BAN YEU CAU HO SO CHAO GIA

NOi dung: Thué ngoai Dich vu phat trién phin mém hé théng thong tin gidi quyét
thit tuc hanh chinh Bo Y té

Chwong I. YEU CAU NOP HO SO CHAO GIA

1. Tén don vi nhan Hd so chao gia: Ban Kinh doanh Giaj phap CNTT (KDGP) — Chi nhanh
Cong ty Cong nghé thong tin VNPT.

2. Dia chj tiép nhan Hb so chao gia: Ban Kinh doanh Giaj phép CNTT, téng 7, Toa nha
VNPT, s6 57 Huynh Thiic Khéng, phuong Lang, T.p Ha Nai.

tin VNPT trude 9h30 ngay 26/11/2025. Cac H so chao gia duge giri dén sau thei diém
hét han ndp Ho so chao gid s€ khong dugce xem xét.

4. Tinh hop 1¢ ciia H so chao gi:

- H@g so chao gia duge nguoi dai dién hop phép, hodc nguoi duoce dai dién hop phap vy
quyeén cta don vi Hb so chao gia ky tén, déng déu

- Hiéu luc Hb so chao gia: Thoi gian ¢6 hiu Iyc ctia Hb so chao gié t6i thiéu 1a 90 ngay,
ké tir ngay phat hanh bao gia.

- Tu céch hgp 1&: Co ban sao Bang ky kinh doanh duoc cép theo quy dinh ctia phap luét
(Ban cong ching, ching thyc) ctia Pon vi chao gia.

-Sé lugng ban hd so chao gia: 01 ban géc.

5. Danh muc hd so ndp bd sung khi nha cung cép duoc moi vag thuong théo, ky két hop
dong:

- 01 ban gbe Phwong dn/giai phap k¥ thuit ciia nha cung cap.

- 01 Ban sao Hop dong tuong tu, kém theo Bién ban nghiém thu dua vao sir dung, Bién
ban quyét toan A-B/Bién ban thanh ly hop dong va Hoa don GTGT tuong Gng.

- 01 bén sao Béo céo tai chinh céc nam 2022, 2023, 2024,

- 01 ban sao bang ké hoan tit nghia vu nép thué nim 2024 c¢6 x4c nhén cta co quan thué.
- 01 ban sao Van bang chimg chi ciia cac nhan sw chi chét.

Chuong I1. PHAM VI, YEU CAU CUA HO SO CHAO GIA

Don vi chao gia (Pon vi cung cip (DVCC)) phai dap {ng cac yéu ciu chao gid (YCCG)
theo néi dung sau:

I. Yéu cau vé pham vi cung cap:
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Ghi chi: Toan bo cac hang muc thyuc hién thué n
phap Hanh chinh s6 - Cong

IL Yéu ciu vé ky thuat
2.1. Céc yéu cau k¥ thuat

goai s€ dugc ban giao cho Trung tAm Giai

ty Cong nghé Thoéng tin VNPT ¢ thuc hién tich hop, nghiém
thu ban giao cho Khach hang.

Pap tng danh s4ch chire ning ctia phin mém hé théng liét ké dudi day

R HSCG dwge | HSCG duge
STT | Chitc niing/Yéu ciu dénh si 13 Pa ¢ danh gia la
g ‘ Khéng Dat
I_| PHAN HE DU LIEU MOT CUA
Danh myc quy
1 A
trinh
Khéng dap lingj

Quan tri hé théng, quan
tri don vi, quan tri bd
xem danh muc quy
trinh. Hé théng hién thi
két qua tim kiém danh

Bép ting Quan tri
hé théng, quan trj
don vi, quan tri
bd xem danh muc
quy trinh. Hé
thdng hién thi

Quan tri hé
théng, quan tri
don vi, quan tri

bd xem danh muc
quy trinh. Hé

Quén trj hé théng, quan
tri don vi, quan tri bo
tim kiém quy trinh. Hé
thong hién thj két qua
tim kiém quy trinh

muc quy trinh danh myc quy th.Ong khong hién
- thi danh muc quy
trinh .
L trinh
Khéng dap g

Dap tmg Quan tri
hé théng, quan trj
don vi, quén trj
bo tim kiém quy
trinh. H¢ théng
hién thi quy trinh

Quan tri hé
théng, quan tri
don vi, quén trj

b tim kiém quy
trinh. H¢ thng
khong hién thi

quy trinh

Quan trj hé théng, quan
tri don vi, quan trj bo
thém méi quy trinh. Hé
thdng thém méi quy
trinh

Dap tmg Quan tri
hé théng, quan tri
don vi, quan tri
b) thém méi quy
trinh. Hé théng
thém méi quy
trinh

Khong dép g
Quaén tri hé
théng, quan trj
don vi, quan tri
bd thém méi quy
trinh. H¢ théng
khong thém méi
quy trinh

Quan trj hé théng, quan
tri don vi, quan tri bd
cép nhét quy trinh. Hé

bap tmg Quan tri
h¢ thong, quan trj
on vi, quan trj

Khong dép tng
Quan tri hé
théng, quan tri
don vi, quan tri

£ o A bd cap nhat quy b0 cap nhat quy
Iggﬁg cap nhat quy trinh. H¢ théng trinh. Hg théng
cép nhat quy trinh khong cap nhat
quy trinh
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. ong dap un
Pap ung Quan trj Kh0n7g ap ung

S e \ 2R §_ . Quén trj hé
Quan tri hé thong, quan hé thong, quan tri p e
: L, = C thong, quan trj
tri don vi, quan trj bd don vi, quan tri .,
. . A1 X A s . don vi, quan trj

X0a quy trinh. H¢ thong | bo x6a quy trinh. . :
X0a quy trinh H¢ théng x6a qu b6 x6a quy trinh,
vy N & qauy H¢ thong Khong

trinh . -
X0a quy trinh

Khéng dép tmg

Quén trj h¢ théng, quén DAap wne Qua}n tr% Quén trj hé
. s o, S h¢ thong, quan trj P 5
tri don vij, quan tri bo . S thong, quan tri
K . don vi, quan tri D
Xem quy trinh. Hé N X don vi, quan trj
5ng hién thi két aua | PO Xem quy trinh, | . ¢ .
thong hién thi két qua A o1 2. | bO xem quy trinh.
s R . H¢ thong hién thi N A
tim ki€ém quy trinh o i H¢ thong Khoéng
quy hién thj quy trinh
Dép uing Quan trj Khoan dap LEng
o . Edl A o \ A A .. Quan tri hé
Quan trj he thong, quan hé thong, quan tri i .
3 . , o ) .. thdng, quan tri
tr don vi, quan tri bd don vi, quan tr1 . . .
. b A 14 A . don vi, quan trj
In quy trinh. H¢ thong | b in quy trinh. n -
in quy trinh He¢ théng in quy b9 in quy trinh.
N H¢ thong Khong
trinh g A
In quy trinh
Khoéng d4p ting
Dép tmg Quan trj Quan trj hé
Quén trj h¢ théng, quan | h¢ thong, quan tri | thong, quan tri
tri don vi, quan tri bd don vi, quan trj don vi, quan tri
clone quy trinh. Hé bd clone quy bd clone quy
thong clone quy trinh trinh. H¢ thong trinh. Hé thong
clone quy trinh Khéng clone quy
trinh

i 5 -_

trinh trong danh
muc quy trinh

Dip s Quin v | 00 B
hé thong, quan trj Y

don vi xem so dd thong, quan m;
. don vi xem so dd
quy trinh trong

Quén trj h¢ théng, quan
tri don vi xem so d6
quy trinh trong danh

muc quy trinh. Hé danh muc quy quy trinh trong
X S PR - N 1A danh muc quy
thong hién thj két qua | trinh. Hg théng ) p
N A P T trinh. H¢ thong
tim ki€m so do quy hién thj két qua A xS
. X A khong hién thi
trinh tim kiém so 6 K o 2oen .z
uy trinh ket qua tim kiém
qauy $0 do quy trinh

Khéng dap tmg
Quén tri hé
théng, quan tri
don vi cap nhat
thong tin ciu

bép tng Quan trj
hé¢ théng, quén trj
don vi cap nhat

thong tin ciu hinh
tham s6 qu

Quan tri hé théng, quan
tri don vi cAp nhat

thong tin cdu hinh tham
56 quy trinh. Hé théng




cdp nhét thong tin ciu

trinh. HE thong

hinh tham sé quy

Quén trf hé théng, quan
tri don vi luu va ap.
dung don vi. H¢ thong
luu va ép dung don vi

hinh tham s6 quy trinh cap nhat théng tin | trinh. He théng
ciu hinh tham sé Khéng cép nhat
quy trinh thong tin cu
hinh tham sb quy
trinh
Déap Ung Quén trj Klg)l?agniif hL::ng

hé thong quén tr
don vi lyu va ap
dung don vi. Hé
théng Iuu va ap
dung don vi

va ép dung don vi

thdng, quan trj
don vi luu va 4p
dung don vi. Hé
théng Khéng luu

=

Quén trj hé théng, quan
tri don vi clp nhat
thong tin quy trinh
trong tham sé cong
viéc. He théng cdp nhat
thong tin quy trinh
trong tham s cdng
Viéc.

Dap Ung Quén trj
hé théng, qudn tri
don vi cép nhit
thong tin quy
trinh trong tham
sb cong viéc.He
théng cép nhit
thong tin quy
trinh trong tham
s6 cong viéc.

Khong dap tng
Quan trj hé
théng, quan tri
don vji cép nhat
thong tin quy
trinh trong tham
56 cong viéc.Hé
théng Khéng cap
nhét thong tin
quy trinh trong
tham s cong
viéc.

Qudn tri hé thong, quan
tri don vi ciu hinh
quyén trong tham sé
cong viéc. H¢ thong
cau hinh quyén trong
tham s6 cong viéc.

Dép Ung Quan trj
hé thong quén trj
don vi cau hinh
quyen trong tham
SO cong viéc. Hé
thong c4u hinh
quyén trong tham
56 cong viéc.

quyen trong tham

Khéng dép tng
Quan trj he
thdng, quan tr
don vi cau hinh

s0 cong viéc. He
thdng Khong céu
hinh quyén trong
tham s6 cong
Viéc.

Qudn tri hé thong quan
tri don vi cau h1nh bit
budc trong tham sé
cong viéc. Hé thong
cau hinh bit budc trong
tham s cong viéc.

Dap ung Quan tr
hé¢ thong quan tri
don vi c4u hinh
bt budc trong
tham s cong
viéc. H¢ thong
céu hinh bit bude
trong tham s
cong viéc.

Khéng dap ting
Quén trj h¢
théng, quan tri
don vi c4u hinh
bit budc trong
tham s cong
viéc. Hé thong
khong céu hinh
bt buoc trong
tham so cong
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Quan tri hé thong, quéan
tri don vi cau hinh tich
hop trong tham so cong
viéc. Hé thong chu hinh
tich hop trong tham sd

Dap ung Quan trj
hé thong, quan tri
don vi cau hinh
tich hop trong
tham s6 cong
viée. H¢ thong

Khong dép g
Quén tri h¢
théng, quan trj
don vi ciu hinh
tich horp trong
tham s6 cong
viéc. Hé thong

cong vide cdu hinh tich ‘hop | Khéng cAu hinh
o trong tham s6 tich hop trong
cong viéc. tham s6 cong
viéc.
Khéng dap tmg
Dap tng Quan trj Quaén trj h¢

Quén trj hé thong quan
tri don vi cau hinh
thong bao gui dén
trong tham s6 cong
viéc. Hé théng c4u hinh
thong bao gtri dan
trong tham sd cong
viéc.

hé thong, quan tri
don vi c4u hinh
thong bao gtri dan
trong tham sd
cong viée. Hé
thdng c4u hinh
thong bao giri dan
trong tham sd
cong viéc.

théng, quan trj
don vi c4u hinh
thong béo giri
déan trong tham sb
cong viéc. Hé
théng khéng céu
hinh théng bao
gui dén 1 trong
tham sb cong
Viéc.

Quan tri hé thong, quén
tri don vi c4u hinh
théng bao gui can bo
trong tham so cong
viéc. He théng cdu hinh
thdng bao guri can bo
trong tham s cong
viéc.

Dap Ung Quan trj
hé thong, quan tri
don vi ciu hinh
thdng béo giri can
bd trong tham s
cong viée. H¢
thong c4u hinh
thdng bao guri can
bd trong tham s
cong viéc.

Khong dap ung
Quan tri hé
théng, quan trj
don vi cdu hinh
thong béo giri can
b trong tham s
cong viéc. H¢
thdng Khéng cu
hinh théng bao
g can bj trong
tham s cong
viéc.

Chirc nang Cau
hinh quyén cho
bude quy trinh




Quan trj hé théng cdu

Dap Ung Quan trj
hé thong cau hinh

Khéng dap ing
Quan trj hé thong

hinh tam dirng ho SO. tam dung hd S0. df;u }Eg};;age
He théng Iuu cu hinh H¢ thong luu cau thén & Khéne luu
tam ding hd so hinh tam ding ho & £
SO chu hlnh tam
dung ho so
Dipins Quin | K45 i
Quan tri h¢ théng ciu hé thong cAu hinh chu hinh ky s &
hinh ky 56 Plugin CA. | ky sb Plugin CA. Plugin CA. Hé
Hé¢ thong luu cau hinh | He théng luu chu &
ky s6 Plugin CA hinh ky sé Plugin thong Khong ey
Y & CA £ cau hinh ky s6
Plugin CA
Khéng dap ing
Quan trj h¢ thong chu D ung Quan trj Quan trj hé thong
hé thong ciu hinh
hinh ky s6 sim. Hé Ky 56 sim. He ciu hinh ky s6
thong luu cdu hinh ky 4 sim. He théng
théng lu:u céu A £
O sim hinh ky s6 sim Khoéng luu caun
hinh ky s6 sim
Dip g Quin i | 0 M8\ o
Quan tri h¢ thdng cdu hé thong cau hinh cdu hinh kY s6 &
hinh ky s smart ca. H¢ | ky s6 smart ca. smart ca. 11
thong luu cAu hinh ky | Hé théng Iuu ciu
A y & thong Khoéng luu
sO smart ca hinh ky s6 smart
ca cau hinh ky s6
Smart ca
Khong dap ung
Dap Ung Quan tri
Quan trj h¢ thdng ciu hé thong cAu hinh Quan tri hé thong

hinh ky s6 token. H¢

ky s0 token Hé¢

cu hinh ky s6

thong Ivu cdu hinh ky token. Hé théng
thdng luu chu . f
sO token hinh ky s6 token Khéng Iuu cau
hinh ky s6 token
Khéng dép tng
Quan trj hé thong ciu bép tng Quan trj Quan tr hé théng
hé thong cdu hinh £ 1+ .
hinh huy ho so. Hé cau hinh huy hd
huy hd so. Hé A o1 A
thong Ivu c4u hinh hay s0. H¢ thong luu
thong Iuu chu n P
hd so Khéng cau hinh
hinh huy hd so

htty hd so ‘J
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Dép ung Quan trj

Khéng dap ing

Quén trj hé théng cdu hé théng c4u hinh Sﬁrﬁlghi;}}lf;g

hinh gia han. H¢ thdng gia han. H¢ thong He thon gKhon

leu cau hinh gia han luu cdu hinh gia : & &
han wu cAu hinh gia

: han
Khéng dap ing

Quan tri hé théng cdu Bap ung Quén frj Quén trj hé thong
hé thong ciu hinh

hinh x6a ho so. Hé x62 hd 5o, He cau hinh x6a hd

thong lvu c4u hinh x6a s0. Hé théng

hd so

théng luu chu
hinh x6a hd so

Khoéng lu'u‘céu
hinh x6a ho so

II | PHAN HE MOT CUA BIEN TU
Chire néng tiép
4 nhan hd so truc

tuyen

Chuyen vién mot cira
tim klem hd so ngp
truc tuyen H¢ thong
hién thi két qua tim
kiém hd so ndp truc

Dap tng Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi tim kiém hd so
dang xir ly. H¢

Khoéng dép tmg
Chuyén vién mét
cira, Chuyén vién

xu ly, Lanh dao

don vi tim kiém
hé so dang xtr ly.

tuyén thong hién thi hd H}igrllot?f }Ifohs (l;l g
so dang xir ly dang xit Iy
Khoéng dap tmg

Chuyén vién mot cira
xem danh sach hé so
nop truc tuyen Hé
thong hién thi két qua
tim kiém danh sach hd

bap tmg Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi xem danh sach
hé so dang xtr ly.

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xtr Iy, Lanh dao
don vi xem danh
sach hd so dang
xt ly. Hé thong

SO nop truc tuyen He thong hién thi Khoéng hién thi
danh sich ho so danh s4ch ho so
dang xir Iy dang xur ly
Bap trmg Chuyén Khong dép ing

Chuyén vién mot cira
xem chi tlet hd so nop
truc tuyen He théng
hién thij két qua tim
kiém ch1 tiét ho so ndp
truc tuyen

vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi xem chi tiét hd
so dang xtr ly. Hé
théng hién thi két
qua tim kiém chi
tiét hd 0 ndp
truc tuyen

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xur ly, Lanh dao
don vi xem chi
tiét ho so dang xtr
ly. Hg théng
Khoéng hién thi
két qua tim kiém

Je



chi tiét hd s0 nfp
truc tuyen

Chuyén vién mot cira
tiép nhan hd so hd so
tryc tuyén. He thong
tiép nhan hd so hd so

Dap tmg Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi tiép nh4n hé so
hé so dang Xt ly.

Khong dap tng
Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién

Xu ly, Lanh dao
don vj tlep nhén
hd so hd so dang

Xt ly. H¢ théng

trye tuyén Hé thong tlep Khong tlep nhén
nhan hd so hd so
hé so hd so dang
dang xit Iy
xu ly
Pap g Chuyén Khong dép ing

Chuyén vién mét cira
xem quy trinh cta hd
S0 nop truc tuyen Hé¢
théng hién thi két qua
tim kiém quy trinh cta
hé so

vién mdt cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
Vi Xem quy trinh
clia hd so nép
tric tuyen H¢
thong hién thj két
qua tim kiém quy
trinh ctia hd so

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xu ly, Lanh dao
don vi xem quy
trinh ctia nop truc
tuyén. Hé théng
Khong hién thi
két qué tim kiém
quy trinh ctia hd
SO

Chuyen vién mot ctra
luu ho SO ndp tryc
tuyén. He thong luu hd
SO ndp trire tuyen

bap g Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
Vi Xem quy trinh
Iy hé so ndp
truc tuyen. Hé

Khong dép tmg
Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién

xur ly, Lanh dao

don vi xem quy
trinh lwu hd so
ndp truc tuyen

Heé théng khong

Chuyén vién moét cira
xem lich st cap nhat
ctia hd so nop truc
tuyen Heé théng hién
thi két qua tim kiém
lich sir cap nhat cta hd
SO ndp truc tuyen

thong hién thij két hidn thi két qui
qua luu ho SO ndp
lwu hd so nép
truc tuyen
truc tuyen
Dap ing Chuyén Khong Chuyén

vién mdt cta,
Chuyén vién xur
ly, Lanh dao don
vi xem lich sit
cép nhat cia hd
SO nop truc tuyen
He¢ théng hién thi
két qua tim kiém
lich sir c4p nhat
ctia hd SO nop
truc tuyén

vién mét cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi xem lich sit
cap nhat cua hd
SO ndp truc
tuyén. Hé thong
khong hién thi
két qua tim kidm
lich st cdp nhat
ctia hd so ndp

truc tuyén
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Chuyén vién mot ctra
tai file dinh kém hd so
ndp truc tuyén. Hé

bap tng Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi xem lich st tai

Khong dap tng
Chuyén vién mét
ctra, Chuyén vién

xur ly, Lanh dao

don vi xem lich
st tai file dinh

thong tai file dinh kem | 1€ dinhkémho 1+ hd so dang
A i p so dang xir ly. Hé e TTA o1 A
ho so nép truc tuyén XU ly. H¢ thong
théng téi file dinh e
kém hd so ndp Khong tai file
dinh kém ho so
truc tuyen n £
nop truc tuyén
Chtrc nang tir
ch01 hé so truc
tuyen
bap tmg Chuyén Khong Chuyén

Chuyén vién mot cira
xem danh sach ho so.
He thong hién thi két
qua tim kiém danh sach

vién mot cira,
Chuyén vién xt
ly, Lanh dao don
vi xem lich st
danh sach hd so.

vién mot cira,
Chuyén vién xtr
ly, Lanh dao don

vi xem lich st
danh séch hd so.

ho so H¢ thong hién thi He thong Khong
P hién thi két qua
ket qua tim kiém
, X tim kiém danh
danh sach ho so
sach hd so
bap tmg Chuyén Khéng dap ting

Chuyén vién mét cira

xem chi tiét hd so. Hg
théng hién thi ket qua
tim kiém chi tiét ho so

vién mot cira,
Chuyén vién xtr
ly, Lanh dao don
Vi xem lich st chi
tiét hd so. Hé

Chuyén vién mét
cta, Chuyén vién
xtr ly, Lanh dao
don vi xem lich
st chi tiét hd so.
He théng khéng

Chuyén vién mot ctra
xem quy trinh ctia ho
s0. He théng hién thi
két qua tim kiém quy
trinh ctia hd so

thdng hién thi két hién thi két qua
qua tim kiém chi
tim kiém chi tiét
tiét hd so
hd so
Dap tmg Chuyén ong ddp img

vién mot cira,
Chuyén vién xt
ly, Lanh dao don
vi xem lich st
xem quy trinh cia
hé so. Hé thong
hién thj két qua
tim kiém quy
trinh ctia hd so

Chuyén vién mot
cta, Chuyén vién
xu ly, Lanh dao
don vi xem lich
St xem quy trinh
ctia hd so. Hé
thdng khong hién
thi két qua tim
kiém quy trinh
clia hd so

by



Chuyén vién mot cira
tai file dinh kém trong

bap tng Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi xem lich sir tai

Khong dap l’mgj
Chuyén vién mét
ctra, Chuyén vién

xtr ly, Lanh dao

don vi xem lich

hé so. Hé théng tai file | file dinh kém st tai file dinh
dinh kém trong hd so trong hé so. Hé kém trong hd so.
théng hién thi file | H¢ théng khéng
dinh kém trong hién thj file dinh
hd so kém trong hd so

Khoéng dap ting

Chuyén vién mot cira
tur ch01 hé so ndp truc
tuyen He théng tir chéi
hd so ndp truc tuyén

bap tng Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi xem lich st tir
chéi hd S0 ndp
truc tuyén. H¢

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xur ly, Lanh dao
don vi xem lich
st tir chéi hd so
ndp truc tuyén.

Chuyen vién mot cira
6 thé nhap ndi dung tir
chéi. He théng can bd
6 thé nhép ndi dung tir
chéi

thong ttr chéi ho i thong khong
tir chéi ho so ndp
so ndp truc tuyen
truc tuyen
Khoéng dap ting

Dap tmg Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi tr chéi hd so.
Hé¢ thong can bd
tir chéi hd so

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xur ly, Lanh dao
don vi tir chéi hd
so. Hé théng can
bd khong tir chéi
hd so

Chuyén vién mot cia ly, Lanh dao don don vi xem lich

gui tin nhin cho nguoi | vixem lich st g SUr o] tin nhén

ndp khi hé so bi tir tin nhén cho ‘ ch ogn Ui 06

chéi. H¢ thong guitin | ngudi ndp khi hd Khi h og 50 bi tg

nhin cho nguoi ndp khi | so bj tir chéi. H¢

hé so bj tir chéi thong hién thi tin ch01. H? thong
nhin cho nguoi khon & hién thi t a
ndp khi hd so bi nh - chogl guol
ttr chbi nop khi ho 50 bi

trchoi |

bép tmg Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xit

Khong dap ung
Chuyén vién mét
ctra, Chuyén vién

xtr ly, Lanh dao

10



Chuyén vién mot cira
dinh file tir chdi hd so.
H¢ thong lru lai file tir
chéi hd so

bap tng Chuyén
vién mdt ciia,
Chuyén vién xur
ly, Lanh dao don
vi tai file tir chéi
ho so. Hé théng

Khong déap ung
Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién

xtr ly, Lanh dao

don vi tai file tir
chéi ho so. Hé

luu lai file tir chéj | 11078 khong luu
A lai file tir choi ho
ho so
SO
Cht’ro nang hd so
da bo sung
Khong dap g

Chuyen vién mot cira
c6 thé xem danh sach
hd so da bd sung. H¢
thong c6 thé xem danh

bép tmg Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xur
ly, Lanh dao don
vi xem danh sich
hé so da bd sung.

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xtr ly, Lanh dao
don vi xem danh
sach ho so da bd
sung. Hé théng

sach ho so di b sun .2 :
g | Hé théng hién thi khong hién thi
danh sach hd so : A
~ 1 A danh sach ho so
da bo sung ~ 1A
da bo sung
bép tng Chuyén Khong dép tmg

Chuyén vién mot cira
c6 thé xem chi tiét hd
so dd bd sung. Hé
thong c6 thé xem chi
tiét ho so da b sung

vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi xem chi tiét hd
so d4 bd sung. H¢
thong hién thj chi
tiét hd so da bd
sung

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xur ly, Lanh dao
don vi xem chi
tiét hd so da bé
sung. Hé théng
khong hién thi
chi tiét hd so da
bd sung

Chuyen vién mot cira
c6 thé tai file dinh kem
trong hd so di bd sung.
He thong c6 thé tai file
dinh kém trong hd so
dd b sung

Dép tmg Chuyén
vién moét cira,
Chuyén vién xtr
ly, Lanh dao don
vi tai file dinh
kem trong hd so
d3 bd sung. He
thdng hién thi va
cho phép tai file
dinh kém trong
hé so da b sung

Khong dap trg
Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién

xu ly, Lanh dao

don vi tai file
dinh kém trong
ho so da bd sung.

He théng khéng
hién thj va khong
cho phép tai file

dinh kém trong
hd so dd bd sung

11
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Chuyen vién mot ctra
c6 thé tiép nhan hd so
di bd  sung. Hé thong
c6 thé tiép nhan hd so

Dap tmg Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xr
ly, Lanh dao don
vi tiép nhén hd so
da bd sung. H¢

Khong dap ang
Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién

Xt ly, Lanh dao
don vi ‘uep nhén
hé so da bd sung.

da bo Sung thong tiép nhan Igz ﬂ;(})lr;i l;l(l)osnog
hé so dd bd sung ga bd sung
Khoéng dép g

Chuyen vién mot ctra
c6 thé guri tin nhan cho

Dap g Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xt
ly, Lanh dao don
vi xem lich st tin

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xtr ly, Lanh dao
don vi xem lich
str tin nhén giri

nguoi nop khi tlep nhin gtri cho cho ngudi nd
nhén hd so da bd sung. | ngudi ndp khi 8 P
khi tlep nhén hd
H¢ thong c6 thé gui tin tiép nhan hd so
so d3 bd sung. Hé
nhan cho nguoi ndp khi | da bd sung. H¢
théng khéng hién
tiép nhan hd so da bd théng hién thi cho
thi’khong cho
sung phép giti tin nhan oy
cho ngudi ngp phép giti tin nhin
khi tlep nhén hd EH nguc}rll nop
3 bd sung khi ti€p nhan ho
50 so d3 bd sung
bap g Chuyén Khéng déap g

Chuyén vién mot cira
¢6 thé yéu ciu b sung
thém thong tin trong hd
so da bd sung. H¢

vién mot ctra,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi yéu ciu bb
sung thém thong
tin trong hd so di

Chuyén vién mot
cta, Chuyén vién
xu ly, Lanh dao
don vi yéu cau b
sung thém thong
tin trong hé so da

théng c6 thé yéu cdu bd | b sung. HE bd sung. Hé

sung thém thong tin thong cho phép thdng khong cho

trong hd so d4 bd sung | yéu cau bd sung phép yéu cau b
thém théng tin sung thém  thong
trong hd so da bd | tin trong hd so da
sung bd sung
Dap tng Chuyén Khéng dap ung

Chuyen vién mdt cira
¢6 thé xem quy trinh hd
s0. Hé théng c6 thé
xem quy trinh hd so

vién mot ctra,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi xem lich str
Xem quy trinh hd
so. Hé théng hién
thi quy trinh hd
SO

Chuyén vién mot
cra, Chuyén vién
xu ly, Lanh dao
don vi xem lich
st xem quy trinh
hé so. He thong
khong hién thi
quy trinh hd so

12
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Dép tmg Chuyén Khéng dap ang

vién mot cira, Chuyén vién mét

Chuyén vien mét o Chuyén vién xir ctra, Chuyén vién
di Eygl Vl?n Hio ; va ly, Lanh dao don | xgur ly, Lanh dao
BRRTR 4 Gk A R PPy yéu | donvidinh file

sung 1én ho so d3 bd 3= g 2 A Ave A 1A

g g % .| c@u bo sung 1én yeu cau bd sung
sung. H¢ thong luu lai X A 1én hd so d3 ba
file yéu ciu ba sung ho so dabo sung. en ho so da bo
H¢ thong Tuu lai sung. H¢ thong

file yéu cau bd kh(“)ng‘ luu lai file

sung y€u cau bo sung

Chure nang xir Iy

hé so

. n un
Bép tng Chuyén Khorig d?P g
A A o A A Chuyén vién mét
Chuyén vién mot cua, | vién mot cira, \ P
5w o m R cua, Chuyén vién
Chuyén vién xu ly, Chuyén vién xiy 4
~ . . T Xt ly, Lanh dao
Lénh dao don vi xem ly, Lanh dao don .
j A R i ) don vi xem danh
danh sé4ch hd so. Hé V1 xem danh s4ch . N n
£ N P S A A 1A sach ho6 so. Hé
thong hién thj két qua | ho so. Hé thong théne khon hién
tim kiém danh sach hd hién thj két qua 8 P g X
ok thi két qua tim
SO tim ki€m danh £ ,
, A kiém danh sach
sach ho so A
ho so

]

Khéng dép ving

phi/ 1& phi hd so

phi hd so
Khéng dép ting
Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
Xt ly, Lanh dao
don vi cap nhat
thong tin nguoi
ndp. Hé théng
khéng cép nhat
thong tin nguoi
nC) D

Dép tmg Chuyén -
Chuyén vién mot clra, | vién mot cira, C,hu)g}? Vl? n m? ;
Chuyén vién xtr ly, Chuyén vien xg | Y@ ’1 . Ilj Y e}? glen
Lanh dao don vj ca ly, Lénh dao don )éu Y. eln ha{o
nhét phi/ 1€ phi hd so. Vi c4p nhat phi/ 1é hq;lle ca’phr; at
He thong cap nhat phi/ | phi hé so. He P/ I¢ phi ho so
1€ phi hd so théng cip nhat H? th013g kh’onAg
cap nhit phi/ 18

bap tmg Chuyén
vién mot ctra,
Chuyén vién xu
ly, Lanh dao don
Vi cip nhit thong
tin ngudi ndp. He
théng cip nhat
thong tin nguoi
ndp

Chuyén vién mot clra,
Chuyén vién xtr ly,
Lanh dao don Vi cép
nhat théng tin ngudi
nop. Hé théng cap nhat
thong tin ngui nop
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Chuyén vién mét cira,
Chuyén vién xtt Iy,
Lanh dao don vi cap
nhat gidy t& hd so. H¢
thong c4p nhat gidy to
hé so

Dap ting Chuyén
vién mat cira,
Chuyén vién xur
ly, Lanh dao don
vi cdp nhat gidy
to ho so. Hé
thong cap nhat
gidy to hd so

Khong dap tng
Chuyén vién mot
cira, Chuyén vién

xur ly, Lanh dao

don vi cdp nht
g1ay td hd so. Hé
théng khong cap
nhét gidy t& hd so

Chuyén vién mot cira,
Chuyén vién xtr 1y,
Lénh dao don vj cap

Dap ung Chuyén
vién mot cira,
Chuyén vién xu
ly, Lanh dao don

Khoéng déap g
Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién

xu ly, Lanh dao

nhat y kién xir ly. Hé Vi cdp nhit y kién | don vi Cip nhat y
théng capnhdtykién | xu ly. Hé théng kién xir ly. Hé
Xt ly cap nhat y kién théng khong cap
xu ly nhét y kién xtr ly
. A Khong dap ung
bap g Chuyén

Chuyén vién mot Cla,
Chuyén vién xir Iy,
Lanh dao don vi xem
lich str xtr Iy hd so. He¢
théng hién thi két qua
tim kiém lich str xtr ly
hd so

vién mot cira,
Chuyén vién xt
ly, Lanh dao don
vi xem lich st xit
1y hd so. H¢
théng hién thi két
qué tim kiém lich
st xir 1y hd so

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xtr ly, Lanh dao
don vi xem lich
st xir 1y ho so.
He théng Khong
hién thj két qua
tim kiém lich sir

Xt Iy hd so
. A Khéng dap tn
Dap tmg Chuyén ' ddp &
ix o Chuyén vién mot
N vién mot cira, , . on
Chuyén vién mét cua, R cua, Chuyén vién
Chuyén vién xtr

Chuyén vién xtr Iy,
Lanh dao don vj yéu
ciu bd sung hd so. Hé

ly, Lanh dao don
vi yéu cau bo
sung hd so. Hé

xir ly, Lanh dao
don vi yéu cau bo
sung hé so. He

théng thyc hién bd thong hidn thi yeu théng khong hién
sung hd so thi yéu cu thuc
cau thuc hién b A2 A
2 hién bd sung hd
sung ho so
SO
bép tng Chuyeén Khéng dip iing

Chuyén vién mét ctra,
Chuyén vién xu ly,
Lanh dao don vi xem
chi tiét hd so. Hé thong
hién thj két - qua tim
kiém chi tiét hd so

vién mot cira,
Chuyén vién xir
ly, Lanh dao don
vi xem chi tiét hd
so. Hé théng hién
thj két qua tim
kiém chi tiét hd
SO

Chuyén vién mot
ctra, Chuyén vién
xtr ly, Lanh dao
don vi xem chi
tiét hd so. He¢
théng khong hién
thi két qua tim
kiém chi tiét hd
SO
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Quén ly danh
& | muc biéu miu
dong

Quan tri hé théng xem
danh muc bidu miu
dong. H¢ thong hién thi
két qua tim klem danh
muc biéu miu dong

Dap Ung Quan trj
hé théng xem
danh muc biéu
mau dong Hé
thdng hién thi két
qué tim kiém
danh muc biéy

Khéng dap tng
Quan trj hé théng
xem danh muc
biéu miu dong.
He¢ thong khong
hién thi két qua
tim kiém danh
muc biéu mau

Quan tri hé thong Xem
chi tiét bidu miu. He¢
thong hién thi ket qua
t1m kiém chi tiét bidu
mau dong

mau dong dong
Khéng dap ung
Diap ung Quan trj Quan tri hé thong

hé thong xem chi
tiét bidu mau. H¢
théng hién thi két
qua tim kiém chi
tiét bidu miu

xem chi tiét biéu
mau. Hé thong
khong hién thi

két qua tim klem

chi tiét biéu mau

dong dong

Dap ng Quan trj | Khong dap tng
Quin trj hé thong tim he thong tim_ Quan tri h¢ thong
kiém bidu mau dong kiém biéu mu tim kiém biéu

dong theo tir mau dong theo tir

theo tir khéa. Hé théng
hién thi két qua tim
kiém biéu mau dong

khoa. Hé thong
hién thj két qua
tim kiém biéu

khéa. Hé thong
khong hién thi
két quéd tim kiém

theo tir khéa mau dong theo tir | bidu miu dong
khéa theo tir khoa
Khéng dap tng
Ddp ting Quén trj Quan trj h¢ théng

Quan trj hé thong thém
méi biéu miu dong H¢
thong thém méi biéu

hé thong thém
méi bidu miu
dong. Hé thong

thém méi biéu
mau dong. Hé

méu dong thém méi bidu thong khong

mau dong then; méi bieu

i mau déng

Bap timg Quan trj Khong (;I]ap }leg
Quan trji hé thong cdp | hé thong clp nhit Quin g}ll ebt 1ong
nhat biéu miu dong. biéu mau dong. cdp 5 at lf{u
Hg théng cp nhat biéu H¢ thong cdp thmau k;)lng é
mau dong nhat biéu miu ong knong cap

dong nhat biéu miu

' dong
15
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Quan tri h¢ thong Xx0a
biéu miu dong H¢
théng x6a bidu mau
dong

Dap Ung Quan tri
hé thong x6a biéu
mau dong. Hé
thong x6a biéu
mau dong

Khoéng dap ung
Quan tri hé thong
x6a biéu miu
dong. Hé thong
khéng x6a biéu

miu dong
) Dap ing Quan trj Qligorfi i%p ﬂllrgf
Quén trj hé thong xem | hé théng xem vi xerﬁ vi du di nhg
vi du dinh nghia bidu du dinh 1 nghia .

mau. He thdng hién thi

biéu mau. Hé

nghia biéu miu.
H¢ thong khong

vi dy dinh nghia biéu théng hién thi vi e
x hién thj vi du
mau du dinh 1 nghia . . 1R
dinh nghia biéu
biéu mau x
mau
Khéng dap tng

Quan tri hé théng xem
tai liéu huéng dan biéu
miu. He thdng hién thi
tai liéu hu’ong dan st
dung bidu mau

Dap ung Quan trj
hé thong xem tai
liéu huorng dan
biéu mau. H¢
théng hién thi tai
liéu huéng dan st
dung biéu miu

Quaén tri xem tai
liéu huéng din
biu miu. H¢
théng khong hién
thi tai liéu huong
dan sir dung biéu

mau
Danh muc nhém
quy trinh
Khong dap tng
Dap g Quantrj | o o 2 théng

Quén trj h¢ théng xem
danh sich nhém quy

trinh. H¢ théng hién thi

hé théng xem
danh sach nhém
quy trinh. H¢

xem danh sach
nhém quy trinh.

danh sach nhém quy thong hién thi Hgl::}rllotr}ll‘(f ii(:lll‘(l)}? &
trinh danh sach nhom
quy trinh sach nhom quy
trinh
Dap ung Quan trj Khong dap ung
Quén tri hé théng tim hé thong tim Quén trj he thong

kiém nhém quy trinh,

kiém nhém quy

tim kiém nhém
quy trinh. H¢

H¢ théng hién thj nhém trinh. H¢ thong théng khong hién
quy trinh hién thj nhém
quy trinh thi nhém quy
trinh
o | ing Qi | KT i g
Quén trj h¢ thong thém hé théng thém S &

maoi nhém quy trinh.
Heé thdng thém mé;i

nhém quy trinh thém méi nhém thong khéng
uy trinh thém mé&i nhom
qauy quy trinh

mé&1 nhom quy
trinh. H¢ thong

thém méi nhom
quy trinh. Hé
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Khéng dap tng

Dép ung Quan tri 2 A X
Quaén trj hé thong cdp | hé thong cap nhat Q;anégé?ifl}éﬁgg
nhét nhém quy trinh. nhém quy trinh. : 5 trinh He
He théng cap nhat H¢ thong cap quy . A
oo thong khéng cap
nhém quy trinh nhét nhém quy e 1z
trinh nhét nhém quy
trinh
Khong dap ting

Quén trj hé théng x6a
nhom quy trinh. Hé
théng x6a nhom quy
trinh

Dap ing Quan trj
hé thong X0a
nhém quy trinh.
Hé thong X0a
nhém quy trinh

Quaén trj hé théng
x0a nhém quy
trinh. Hé thong

khong x6a nhém

quy trinh
I | NANG CAP TiCH HQP DVCQG
10 Néng cép API
dong bd hd so
Dap tng He Khong dép tng
thong goi api He théng goi api
Hé théng eoi api ddng dong bd hd so 1én dong b6 hd so lén
b6 hd soglgn céng DVC cong DvC Quoc cong DvVC Quoc

Qudc gia, truyén day
du théng tin cia hd so

vao goi tin dong by, két

qua dong bd xong nhén
response thanh cong.
Hé thong thuc hién
dong bo hé so xong
trén cong DVC Quoc
gia c6 thé tra ciru thy
hd so.

gia, truyén day du
thong tin ciia hd
SO Vao goi tin
dong b0, két qua
déng bo xong
nhén response
thanh cong. H¢
thong thuc hién
ddng bd hd S0
xong trén cong
DVC Quéc gia c6
thé tra ctru thdy
hd so.

gia, truyén day du
thong tin cua hd
SO vao g01 tin
dong b0, két qua
ddng bo xong
nhén response
thanh cong. Hé
théng khong thuc
hién dong bd ho
SO xong trén cong
DVC Quoc gia
khong thé tra ctru
thdy hd so.

11

Nang cip API
cap nhét tién bo
Xt ly ho so mot
ctra dién tit 1én
Cong dich vu
cong
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H¢ thong £0i api dong
bo tlen do xtt Iy hd so
1én cong DVC Quéc
gia, truyén day du
thong tin tham 56 cia
hé so vao g0i tin dong
bo, két quéd dong bo
xong nhin response
thanh cong. Hé thong
thuc hién dong bo tién
do xir ly hd so xong
trén cong DvcC Quoc
gia ¢6 thé tra ctru thdy

De’lp ung Hé
thong goi api
ddng bo tién do
Xt ly hd so 1én
cong DVC Quoc
gia, truyén day du
thong tin tham sd
ctia hd so vao goi
tin dong bo, két
qua dong b xong
nhén response
thanh cong. Hé
thong thu:c hién
dong bo tién 4o
xu ly ho SO Xong
trén cbng DVC

Khong dép tmg
H¢ théng £0i api
ddng bb tién do
xur ly ho so 1én
cbng DVC Quoc
gia, truyén day du
thong tin tham s
cta hd so vao goi
tin dong bd, két
qua dong bo xong
nhén response
thanh cong. Hé
théng khong thuc
hién ddng bo tién
d6 xtr Iy hd so
xong trén cong

tién do xir Iy hd so vira Quéc gia ¢6 the DVC Quéc gia
dong bo. khong thé tra ctu
tra ctru thiy tién
A o 1o 1K thay tién @6 xir ly
do xtt 1y ho so
T aX o ho so vira dong
vira dong bo. bo.
Nang cép API iy
gia tri
12 TechnicallD cta
1 tai khoan qua
MST/CMND/Cén
cudc/HO chiéu
Dap g He Khoéng dép tmg
: .o théng goi api ldy He thong 801 api
H¢ thong goi api 14y § 14y gia tri

gid tri technicalid cua 1
tai khoan qua
mst/cmnd/can cude/hd
chiéu. Hé théng thue
hién l4y gia trj
TechnicallD ciia 1 tai
khoan qua
MST/CMND/Cin
cude/Ho chiéu, dit licu
nhan vé 14 technicalid
dung dé dinh danh taj
khoén 1a chii hd so dé
ddng b6 hd so Vao tai
khoan nay trén cong
DVC quéc gia

gia tri technicalid
cua 1 tai khoan
qua
mst/cmnd/cin
cude/hd chibu.
H¢ théng thuc
hién 13y gi4 trj
TechnicallD cia
1 tai khoan qua
MST/CMND/Cin
cudc/HO chiéu,
dit liéu nhan vé 13
technicalid dung
dé dinh danh tai
khoan 1a chi hd
so ¢ ddng bo hd
So vao tai khoan

technicalid cta 1
tai khoan qua
mst/cmnd/cin
cuée/hd chiéu,

H¢ théng khong

thuc hién ldy gia

tri TechnicallD
cua 1 tai khoan
qua

MST/CMND/Cin

cude/Ho chiéu,

dit liéu nhan vé 13

technicalid dung

dé dinh danh tai
khoan 1a chii hd
so dé ddng b6 hd

SO vao tai khoan
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nay trén cong

nay trén cong

DVC quéc gia. DVC quéc gia
Nang cap API
13 | dong bd sb liéu
xtr 1y hd so
" Khéng dép tng
f})lzi u’ng ESPI H¢ thong g0i API
donggb%) s6 lidu dong bg 50 deu
H¢ thong go1 API dong xir 1Y ho s lén xu ly hd so Ién
bd 50 li€u xir ly hd so b Y DVC Quéc cong DvC Quoc
I1€n cong DVC Quéc i;%ru 3n div di gia, truyén day d1,’1
gia, truyén day du ﬁl h tl};l tharr?so thong tin tham s6
théng tin tham sé cia cu(; hgo S0 Va0 26 cta hd so vao goi
hd so vao goi tin dong fin ddne b, k& e% tin dong b0, két
b6, két qua déng bo llrlla (;)(r)lng l;)o <on qué ddng bo xong
xong nhén response ghén resg hse & nhén response
thanh cong. He thong thanh c ﬁ He thanh coéng. H¢
thuc hién dong b0 s0 thorri th)uf hién théng khéng thyce
liu xu ly hd so xong 0 gbo &1 hién ddng b sé
trén cong DVC Quoc Xgr}g ho s(()y ;f; liéu xur ly ho Ny
gia ¢6 thé tra ctu thiy 6 }; DVC & xong trén cong
s0 liéu xir Iy hd so vira (Sur(l)c O?ag 6 the DvcC Qudc gia
ddng bd. o ug thy s khong thé tra ciru
l.flc ?1’}?‘“ 0 thaysoheuxuly
Vl?u zi(nny b? 50 hé so vira dong
tra dong bo. bo.
14 Nang cip api lay
tha tuc
Khong dap ll’l’lg
Be’}p ung Hé ’ H¢ thong goi api
Hé théng goi api ly thong goi api lay lay thu tuc,
thu tuc, truyén truyen tham sb
thd tuc, truyen tham s z A Ay A
tham s6 theo yéu | theo y€u céu cla
theo yéu cau clia api cdu cia -7,
pi cong ap1 cong DVC
céng DVC quéc gia.
DVC qudc gia. quéc gia. Hé
He théng tra ra danh
Heé théng tra ra thong khoéng tra
sach thi tuc. Danh sach
. A \ danh s4ch thi tyc. | ra danh sich tha
thu tuc tra vé luu vao .
d , Danh sach thi tuc | tuc. Danh sich
anh muc tha tuc ) n ,
tra vé luu vao thd tuc khong tra
danh myc thi tuc | v& [uu vao danh
muc thi tuc
Néng cip api 14y
15 | quyét dinh cong

b thu tuc

|
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Hé thong £0i api lay
quyét dinh cong bo thu
tuc, truyen tham sé
theo yéu cau clia api
cong DVC quoc gia.
Heé thong lay quyét
dinh cong b6 th tuc,
quyét dinh cong bé luu
vao thong tin ctia thu
tuc

Bap ung Hé
thong goi api lay
quyet dinh cong
b6 thu tuc, truyén
tham s6 theo yéu
cdu cla api cong
DVC quoc gia.
He¢ thong lay
quyet dinh cong
bé th tyc, quyet
dinh céng b luu
vao thong tin ctia
thu tuc

Khong dap ting
H¢ thong g01 api
14y quyet dinh
cong b6 tha tuc,
truyén tham sd
theo yéu céu cia
api cong DVC
quoc gia. Hé
thong khong lay
quyet dinh cong
b6 thi tuc, quyet
dinh cong bd
khong luvu vao
thong tin cia thi

tuc.
Nang cap API
16 dong b thong tin
héi dap dugc bién
soan
Dap tmg Hé Khéng dép ting
théng goi API He théng goi API
He théng goi API dong ddng bod thong tin | dong b thong tin
bd thong tin hoi dap héi dap dugce bién | hoi dap dugc bién
dugc bién soan, truyen soan, truyén tham sogn, truyén tham
tham s theo yéu cau s6 theo yéu céu s6 theo yéu cau
cua api cong DVC cua api cong cla api cong
qubc gia. Hé théng DVC quoc gia. DVC quoc gia.
thuc hién ddng bo Hé¢ thong thuc Hé théng khong
thong tin héi dép dugc | hién dong bo thyc hién dong
bién soan vé hé thdng théng tin hoi dap | bo thong tin héi
dé tra ctru dugc bién soan dép dugc bién
vé hé théng d8 tra soan vé hé théng
cliru dé tra ciru
Nang cip api 13y
17 | danh sach cau hoi

dugc bién soan
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He théng goi API dong
b6 thong tin danh sach
cdu hoi duoc b1en soan,
truyen tham s theo
y€u céu cua api cong
DVC quéc gia. Hé
théng thuc hién dong
b6 théng tin danh sach
cdu héi duoc bién soan
vé hé théng dé tra ctru

Dap tng He
théng goi API
ddng bod thong tin
danh sach cau hoi
dugc bién soan,
truyén tham sé
theo yéu ciu cua
api céng DVC
quoc gia. Hé
thong thuc hién
dong bo thong tin
danh sach c4u hoi
dugc bién soan
vé hé théng dé tra
clru

Khoéng dap ung
He théng goi API
ddng bo thong tin
danh sich cdu hoi

dugc bién soan,

truyén tham sé
theo yéu ciu cia
api cong DVC
quoc gia. H¢
théng khéng thyrc
hién déng bo
thong tin danh
sach cau hoi duoc
bién soan vé hé
théng dé tra ciru

Job dong b6 s6
18 1.0
liéu ho so
Dép (g Hé Khong dép ung
: He théng goi Job
thong goi Job
dong b0 s6 liéu
H¢ thong goi Job dong dong b6 sé licu
hé so d@é dong bd
b 6 lidu hd so dé hd so dé dong bd
lai nhitng hd so
ddng bo lai nhitng hd lai nhitng hd so A n
\ . chua dbng bod
so chua dong b duoe. | chua dong bo A A
; duoc. Hé thong
He théng thyc hién dugc. Hé thong
khong thuc hién
dong bo hd so xong thuc hién ddng bo
ddng bd ho SO
trén cong DVC Quoc ho SO xong trén
xong trén cong
gia c6 thé tra ctru thay cong DVC Quéc L .
DVC Quéc gia
s6 liéu cuia hd so gia c6 thé tra ctru A X .
£ KA, khong thé tra ciru
thay sb liéu cua A Xaea
A thay s6 liéu clia
ho so A
ho so
19 Job dong bo trang
thai hd so
Heé théng goi Job dong Dép tng He Khéng dép ung
b trang thai hd so dé thong goi Job H¢ thong goi Job
dong b lai nhitng hd dong bod trang dong bo trang
so chua déng bd dugc | thai hd so dé thdi ho so dé
trang théi, theo api ddng bo lai dong bo lai

dong bo trang thai cia
cong DVC Québc gia.
H¢ théng thuc hién
déng bo hd so xong
trén cong DVC Quoc
gia c6 thé tra ciru thiy

nhitng hé so chua
ddng bo duoc
trang thai, theo
api dong b) trang
thdi cta cong
DVC Quéc gia.

nhitng hé so chua
dong bd duoc
trang thai, theo
api ddng b trang
théi clia cdng
DVC Quéc gia.
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hé 5o ¢6 trang thai da
dong bd

He théng thuc
hién ddng b6 hd
SO Xong trén céng
DVC Quéc gia c6
thé tra ctru thy
hé so ¢ trang
thai da ddng bs.

Hé thong khong
thuc hién déng
bo hd so xong
trén céng DVC
Quéc gia c6 thé

tra clru thiy hd so
¢0 trang thai da
ddng bo.

v

Ciac yéu cau khac

20

Tiéu chuan ky
thuat

bép ng theo cac
danh muc tiéu
chuén ky thuat
theo thong tr
39/2017/TT-
BTTTT ngay
15/12/2017  cia
B6 Théng tin va
Truyén thong ban
hanh danh muc
tifu chuin ky
thuat vé rng dung
cong ngh¢ thong
tin trong co quan
nha nuéec.

Khong dép g
theo cac danh
muc tiéu chudn ky
thudt theo thong
tu  39/2017/TT-
BTTTT ngay
15/12/2017  cda
B6 Théng tin va
Truyén thong ban
hanh danh muyc
tiéu chuén ky
thuat vé rng dung
cong nghé thong
tin trong co quan
nha nudée.
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M0 hinh hé théng

22

1

Dap tmg Mb hinh
téng thé hé théng
tudn thd theo quy
theo vin ban sd
5721/BKHCN-
CbSQG ngay
17/10/2025  cua
B6 Khoa hoc
cong nghé vé kién
traic Hé théng
théng tin  giai
quyét thii tuc hanh
chinh cép b, cép
tinh

Khéng dap dng |
Mb hinh téng thé
h¢ théng tuan thy
theo quy theo vin
bén s6
5721/BKHCN-

CbSQG ngay
17/10/2025  coa
B6 Khoa hoc
cdng nghé veé kién
traic Hé théng
thong tin  giai
quyét tha tuc hanh
chinh cép bo, céip

tinh
]

N
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An toan bao mat

Dap ung céac yéu
cau quy dinh tai
cac van ban sau:
- Tiéu chudn
TCVN-ISO
27001:2022

- Thong tu sb
12/2022/TT-
BTTTT ctia B6
Thong tin va
Truyén thong:
Quy dinh chi tiét
va huéng din
mot sb diéu cia
Nghi dinh s
85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016
ctia Chinh phu vé
bio dam an toan
hé théng théng
tin theo cp do;

- Thong tu sb
20/2017/TT-
BTTTT ngay 12
thang 9 nam 2017
cta B Thong tin
va Truyén thong
quy dinh vé diéu
phdi, tmg ctru sy
cb an toan thong
tin mang trén
toan quéc.

- Quyét dinh sb
742/QD-BTTTT
ngay 22 thang 04
ndm 2022 cia B6
Thoéng tin va
Truyén thong
Ban hanh yéu cu
an toan co ban
d6i véi phan
mém noi bd.

Khong dap tng
céc yéu cu quy
dinh tai cac van
bén sau:

- Tiéu chuén
TCVN-ISO
27001:2022

- Théng tu sb
12/2022/TT-
BTTTT cua B6
Thong tin va
Truyén thong:
Quy dinh chi tiét
va huéng din
mét sb didu cia
Nghi dinh s&
85/2016/Nb-CP
ngay 01/7/2016
ctia Chinh pht vé
b4o dam an toan
hé théng thong
tin theo cép do;

- Thong tu sb
20/2017/TT-
BTTTT ngay 12
thang 9 nam 2017
cua Bo Thong tin
va Truyén thong
quy dinh vé diéu
phdi, tng ciru sy
cb an toan thong
tin mang trén
toan qudc.

- Quyét dinh sb
742/Qb-BTTTT
ngay 22 thang 04
ndm 2022 cua B6
Théng tin va
Truyén thong
Ban hanh yéu ciu
an toan co ban
d6i v6i phin
mém ndi bd.
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2.2. Yéu ciu vé méi truong phat trién o
Nha thau phai dip ing bang tong hgp yéu ciu vé quy hoach nén tdng va cong nghé

dudi day:
STT Quy hoach Cong nghé sit dung | Ghi chu
1 Quy hoach nén ting phat trién tng dung
Nén tang lap trinh ng dung phia server
1.1 (Back-end) Java
1.2 | Nén tang lap trinh ing dung di dong Flutter
13 Nén tang lap trinh Giao dién web (Web Angular
Front-end)
14 | Heé quan trj CSDL ﬁ;;ggr:ggh
2 Quy hoach nén ting va cong nghé hd tro phat trién wng dung
Kubernetes Nginx
2.1 API Gateway Ingress Controller
2.2 Messaging va Streaming Apache Kafka
23 Caching Hazelcase
24 Coéng cu tim kiém Elastic Search
2.5 Proxy va Can bang tai Nginx, F5
2.6 Luu trit MinlO, Filesystem
3 Quy hoach nén ting, cong nghé trién khai va dong goi
3.1 Dong goi Docker Container
3.2 Trién khai Kubernetes
4 Quy hoach nén tang phat trién ing dung
A1 Nén tang Iap trinh ung dung phia server Tava
(Back-end)
4.2 | Nén tang lap trinh ing dung di dong Kotlin, Swift, Flutter
43 Nén tang 14p trinh Giao dién web (Web Angular
Front-end)
T PostgreSQL,
44 H¢ quan tri CSDL MongoDB
5 Quy hoach nén ting va cong ngh¢ hd tre phat trién irng dung
51 API Gateway Kubernetes Nginx
Ingress Controller
52 Messaging va Streaming Apache Kafka
53 Caching Hazelcase
54 Cong cu tim kiém Elastic Search
5.5 Proxy va Cén bang tai Nginx, F5
5.6 Luu tri MinlO, Filesystem
6 Quy hoach nén ting, cong nghé trién khai va dong goi
6.1 Dong goi Docker Container
6.2 Trién khai Kubernetes
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3. Yéu cau vé ban giao, bao hanh, bio tri module phan mém:

3.1. Cac tai liéu can ban giao:

STT No6i dung Ponvi | S6 lrong Dang thirc Ghi chu
1 |Ban giao md ngudn (md| BO 1 USB/File
ngudn cic Module va céc source  code
thu vién) dugce nén va co
mét khiu bao
vé
2 | Tailiéu dic ta chi tiét ngudi | BO 1 Ban mém Dinh dang
st dung .docx
3 Tai liéu huéng dan st dung | BO 1 Ban mém Dinh dang
module .docx
4 Tai liéu kiém thir chirc ning | Bo 1 Ban mém Dinh dang
(bao gém ca testcase, docx, xlsx
testlog)
5 | Tailieuthiétké LLD (mdta| Bo 1 Ban mém Pinh dang
input/output, so d6 ludng docx
DL, danh muc API)
6 Tai liéu huéng dan cai dit, Bo 1 Ban mém Dinh dang
véan hanh module docx

Ghi chu:

- Cdc noi dung trén chi dp dung trong pham vi phd‘n viéc do Bén B thuec hién va 1a diéu
kién bét budce dé nghiém thu, thanh todn.

- Ma nguén va tai liéu ban giao phai di dé Bén A c6 thé build, trién khai, tich hop va
bao tri ma khéng phu thuéc vao Bén B.

3.2. Pham vi bao hanh:

- Don vi cung cép thyc hién viéc bao hanh hé théng trong thoi gian t6i thiéu 365 ngay tinh
tir ngdy ky Bién ban nghiém thu tdng thé dwa vao sir dung.

- Trong thoi han bao hanh, don vi cung cép phai c6 trach nhiém khac phuc, stra chita, diéu
chinh phan mém trong cac truong hop dudi day theo cac quy dinh vé khung thoi gian dugc
thdng nht trong hop dong:

+ C6 161 dugc phat hién trong qua trinh van hanh.

+ Thue hién céc yéu cdu chua hoan thién.
- Phuong tién hd trg thdng qua: email, dién thoai, internet, hd tro tai chd néu chu diu tu ¢6
yéu cau.
- Nha thau co cam két tiép tuc hd trg béo tri san phém (g dung sau khi két thuic giai doan
bao hanh néu cha diu tu ¢6 nhu cau.
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_ Nha thiu cin ¢6 cac hinh thic hd tro khi hé théng gip su cb.
4. Kiém tra va thir nghiém

Sau khi hoan thanh san pham nha thau ph01 hop véi chu dAu tr dé td chirc kiém thir phan
mém véi khach hang, nha thau thuc hién bd sung nhiing sai sot, 181 (néu co). Phén mém
phai dap ung dugc cac yéu cAu do khach hang cia chit dAu tw xac nhin moi duge xem
1a hoan thanh.

Cc kiém tra va thir nghiém cin tién hanh gdm c6:

- Kidm tra vé chirc nang, hiéu ning ctia module phan mém.

- Kidm tra vé& an ninh, an toan théng tin cia module phin mém.

5. Yéu ciu vé dao tao, chuyén giao cong nghé

- Viéc trién khai dao tao do nha thau hd trg thuc hién khong tinh phi.

- Nha thiu thue hién huéng dan cho chi déu tu st dung céac cc chic ndang duge nang
cp, cai tién kem theo tai liéu hudng din, mo ta 8 chit dAu tu thong bao, huéng dan cho
nguoi dung cudi.

IIL. Pia diém va thoi gian thwe hién

Don vi cung cap phai ¢6 cam két tuan thi hodc dé xudt tién do thuc hién dap ung yéu ciu
nhu sau:

- Thoi gian thyc hién hop ddng: 30 ngay

- Dia dlem trlen khai: T.p Ha No6i, Viét Nam.

IV. Yéu cAu vé nhén sy chi chét

Kinh nghiém
TT Vi tri cong S6 trong cac cong Trinh d(’? Chl’lyén fn(“)n
viée lwgng | viéc twong ty (Yéu cau toi thiéu)
(t6i thiéu__nim)
Tét nghiép Dai hoc chuyén nganh CNTT hodc
ATTT (bao gém céc nganh ding dao tao vé
Trudng CNTT va cac nganh gan dio tao vé CNTT thudc
1 |nhom Lap 01 t6i thiéu 03 ndm |Hé théng nganh nghé dao tao May tinh va cong
trinh nghé thong tin theo quy dinh tai Thong tu sb
08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 cua B
Thong tin va Truyén thong)
Tt nghiép Pai hoc chuyén nganh CNTT hodc
Truong ATTT (bao gdbm céc ngénh dung d‘éo tao vé
] CNTT va cac nganh gan dao tao vé CNTT thude
nhom e pcA < n 1A \ X 1a , .
2 ridn 01 t5i thiéu 03 nam |Hé thong nganh nghé dao tao May tinh va cléng
Khai nghé thong tin theo quy dinh tai Thong tu s6
08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 cia B
Thong tin va Truyén thong)

Ghi chii: DVCC khai theo biéu mdu s6 05a,b.
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V. Yéu cau vé ning lwc kinh nghiém

7 A X s 1A |
Cac tiéu chi ning lyc va kinh nghiém Ckac yeu eat T;a : h?u
can tuan thu | cannfp |
NN N
TT Mo ta Yéu cau
Tir ngdy 01 thang 01 ndm 20220 dén
Lich sit khéng thoi diém déng thau don vi khong co Phai thoa Bidu
1 | hoan thanh hg hop dong cung cap hang héa, EPC, man yéu Mau sb
adn °P EP, PC, chia ldl()a trao tay khong cAu r?é 02
& hoan thanh do 16i cia don vi cung Y
chp®.
Thl{c hl@r} Pi thuc hién nghia vu ké khal thué, | Phai thoa C(.)Ateu
nghia vy ké R lidu
2 . © . | ndp thué ctia ndm tai chinh gin nhit | manyéu b
khai thu€, ndp X s ching
x so v6i thoi diém Hb so chao gia. cau nay .
thué minh |
3 | Nang luc tai chinh
Pon vi ké khai s6 liéu tai chinh theo
bao cdo tai chinh tir nam 2022 dén
nim 2024 d cung cip thong tin ie p .2
Két qui hoat | ching minh tinh hinh ti chinh lanh | ©hai thoa } - Bieu,
R0 B RN \ . mén yéu Mau s6
dong tai chinh | manh cta don vi N
- cau nay 03
Gia tr1 tai san rong cta don vi trong
ndm gan nhit phai duong (Gia tri tai
san rong = Tong tai san — Tbng ng).
Doanh thu binh
q‘l,lan hang 24N fyoanh thu binh quan hang nam t6i
tr hoat dong 2 X . 1 e an re g a .2
: P thiéu trong vong 03 ndm tré lai ddy | Phai thoa Biéu
san xuat kinh | 77 % . < ~ A XA
3.2 doanh (tinh tir ngay 01 thang 01 ndm 2022) | ményéu | Mausd
(khén bao (Nam 2022, 2023, 2024) la| caunay 03
\ong * | 1.894.494.000 VND
gom thue
GTGT)
Pon vi da hoan thanh toi thieu mot
hop dong twong tu voi tu cach la
PVCC chinh (doc 14p hodc thanh
vién lién danh) hoic DVCC phu
trong khoang thoi gian ké tir ngay 01
] 7 thang 01 nadm 2022 dén hét thoi diém Phai théa Bitu
Ning lyc san | n0p Hb so chio gia . . A XA
4 A " . X X man yéu Mau so
xuat hang héa | Trong d6 hgp dong tuong tu 1a hop AT
05 cau nay 04
ong:
- Co tinh chét twong ty: Xay dung va
phat trién phin mém
- bd hoan thanh, c6 quy mo (gia tri)
t6i thiu: 884.097.200 VND
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Kha ning bao
hanh, cung cip
phu tung thay
4 |thé hodc cung
cip cac dich vu
sau ban hang
khac

DPon vi cung cép phai ching minh
khd ning thyc hién nghia vu bao
hanh, cung cap phu tung thay thé
hogc cung cap cdc dich vu sau ban
hang bing mdt trong céc cach sau
day:

- Pon vi cung cip cam két c6 nang
luc tu thuc hién cac nghia vu bdo
hanh, béo tri hodc cung cép céc dich
vu sau ban hang theo yéu cau ciia HS
chao gia.

- Pon vi ky hop déng nguyén téc voi
don vi ¢6 di kha ndng thuc hién
nghia vu bdo hanh, bao tri hodc cung
cép cac dich vu sau ban hang theo
yéu ciu cia HS chio gid.

Phai théa
maén yéu
cau nay

Cam két
cua
bVCC
hoéc hop
déng
nguyén
tic

Ghi chu:

(D). Thoi gian yéu cau tiv 01/01/2022 dén thoi diém phdt hanh Hé so chao gid
(2) Hop dorzg khong hodn thanh do 16i ciia don vi cung cdp (PVCC) bao gom:

- Hop dong bi Bén A két lugn PVCC khéng hoan thanh va DVCC khéng phdn doi

- Hop déng bi Bén A két lugn DVCC khong hoan thanh, khong dwoc DVCC chdp thudn
nhung dd dwoc Trong tai hodc Toa dn két lugn theo hudng bdt lgi cho DYCC

Cdc hop dong khong hoan thanh khéng bao gom cde hop dong ma quyet dinh cia Bén A
da bi bdc bo bang co ché gidi quyét tranh chdp. Viéc xdc dinh hop dong khéng hodn thanh
phdi dua trén tdt ca nhitng thong tin vé tranh chdp hodc kién tung dwoc gidi quyét theo
quy dinh cua co ché gidi quyet tranh chap cua hop dong twong itng va khi ma DVCC da
hét tat cd cdc co hoi ¢o thé khiéu nai. BJi voi cde hop dong chdm tién do do 16i cia PVCC

nhung van hoan thanh hop dong thi khéng dwoc coi la hop dong khéng hoan thanh.
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Biéu miu sb 02

HOP PONG KHONG HOAN THANH TRONG QUA KHU
Tén don vi:
Ngay:

O Khéong c6 hop ddng nao da ky nhung khong hoan thanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm
0022 dén thoi diém chao gia.

O C6 hop ddng dd ky nhung khong hoan thanh tinh tir ngay 01 thang 01 nam 2022 dén
thoi diém chao gia.

Phén viéc Tdng gia tri hop dong (gi4 tri

hop df“)ng hién tai, don vi tién t8, ty gid

khéng hoan héi dodi, gid tri tuong duong
thanh bing VND)

Nam Mo ta hop dong

M0 ta hop ddng:
Tén Chu dau tu:
Dia chi:

Nguyén nhén khong hoan thanh
hop dong:

DAI DIEN HGP PHAP CUA CONG TY

Ghi chu:

Don vj phai ké khai chinh xdc, trung thuc cac hop déng khong hoan thanh trong qua
khir; néu Don vi mua sém phat hién bat ¢t don vi cung cip nao c6 hop ddng khong
hoan thanh trong qua khir ma khong ké khai thi dugc coi la hanh vi “gian 1an” va Hb
so chao gia sé bi loai.
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Biéu mau sb 03
TINH HINH TAI CHINH CUA PON VI

Tén don vi:
Ngay:

Niim tai chinh ciia don vi tit ngdy ___ thing __ dén
ngay __ thang

S0 liéu tai chinh trong ciac nim gin nhat

Nam 1: Ném 2: Nam 3:

Tong tai sén

Tong ng

Gia tri tai san rong

Doanh thu hang nam (khéng bao gdm ca
thué VAT)

Doanh thu binh quén hiing niim (khéng
bao gom thue¢ VAT)"

Loi nhuén trude thué

Loi nhuén sau thué

PAI DIEN HOP PHAP CUA CONG TY

Ghi chu:

(1) De xac dinh doanh thu binh quén hing nam (khong bao gom thué VAT), BPVCC
chia tong doanh thu cta cac nam (khong bao gdm thué VAT) cho s6 nam dua trén thong
tin da dwoc cung cép.

Doanh thu h?mg nam dugc tinh bang téng doanh thu trong bao céo tai chinh ciia ndm
d6 (chua bao gom thué VAT).

Doanh thu binh quan hang nam (khong bao gbm thué VAT) = téng doanh thu tirng ndm
(khéng bao gdbm thué VAT) theo yéu céu ctia YCBG.

Truong hop DVCC moi thanh 1ép khong du s6 nam theo yéu cdu ctia YCBG thi Doanh
thu binh quén hing nam (khong bao gdém thué VAT) duoc tinh trén co sé sb nim ma
DVCC c¢6 so liéu tai chinh.

Doanh thu hing nam (khong bao gom thué VAT) duoc trich xudt tir hd so nang lyc cua
bVCC. Truong hop DVCC nhén thiy doanh thu hang nam (khong bao gom thué VAT)
trong hd so nang luc clia PVCC chua dugc Hé thdng cap nhat tir Hé thdng thué dién
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tlr va Hé théng thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép thi DVCC tu cép nhét thong
tin vé& doanh thu hing nim (khong bao gom thué VAT) vao hd so néng luc dé tham dy
thiu nhung bao dam phu hop voi s6 liéu DVCC d4 ké khai trén Hé théng Thué dién tr
tai thoi diém dong thau. Trong truong hop nay, PVCC phai chudn bi cac tai liéu dé dbi
chiéu cac thong tin ma BVCC ké Kkhai trong qua trinh dbi chiéu tai liéu, thwong thao
hop ddng (néu c6) nhu sau:

Ban sao céc bdo cao tai chinh (cac bang can d6i ké todn bao gom tat ca thuy€t minh cd
lién quan, va céc béo céo ket qua kinh doanh) cho cic ndm nhu d& néu trén, tudn thu
cac diéu kién sau:

1. Phan 4anh tinh hinh tai chinh ctia DPVCC ho#c thanh vién lién danh (néu 1A PVCC
lién danh) ma khong phai tinh hinh tai chinh cia mot chu thé lién két nhu coéng ty me
lién két v6i cong ty con hodc cong ty lién két voi DVCC hoic thanh vién lién danh.

2. Céc bao cdo tai chinh phai hoan chinh, day du nodi dung theo quy dinh.

3. Céc bao c4o tai chinh phai tuong tng véi cac ky ké toan d hoan thanh kém theo ban
chup dugc ching thuc mot trong cdc tai liéu

sau day:
- Bién ban kiém tra quyét toan thué;

- To khai ty quyét toan thue (thué gla tri gia tdng va thué thu nhap doanh nghiép) c6
xac nhan cta co quan thué vé thoi diém da nodp to

khai;
- Tai liéu ching minh viéc DVCC da ké khai quyét toan thué dién tw;

- Van ban x4c nhan cda co quan quan ly thué (xac nhén s6 ndp ca ndm) ve viéc thuc
hién nghia vu ndp thué;

- B4o céo kiém todn (n€u co);

- Cac tai liéu khéac
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Biéu mau so 04

HOP PONG TUONG TU DO BON VI THUC HIEN

__,ngay thang nam
Tén don vi: [ghi tén dady dii ciia don vi]

Thong tin v& timg hop déng, mbi hop ddng cin bio dam cic thong tin sau day:

Tén va so hop dong

[ehi tén ddy di clia hop dong, s6 ky hiéu]

Dién thoai/fax:

E-mail:

Ngay ky hop dong [ghi ngay, thdng, ndm]
Ngay hoan thanh [ghi ngay, thdng, ndm]

oe A [ghi téng gid hop dong bing s6 tién va dong | Tuong duong
(Gid hop dong tidn dé kp] VND
Trong trurdng hop 12 [ ghAz tom' fat pflan [ghi phdn trdm gid tri phan | Tuong duong

X oA cong viéc dam | hop dong dam nhdn trong VND
thanh vién trong = o
lian danh nhan trong lién | tong gid hop dong, 56 tién

danh] va dong tién da ky]

Tén du an: [ehi tén day di ciia du dn c6 hop dong dang ké khai]
Tén Cha diu tu: [ghi tén ddy di ctia chii ddu tu trong hop dong dang ké khai]
Dia chi: [ghi ddy dii dia chi hién tai cia chi dau tu]

[ghi s6 dién thoai, sé fax ké ca md quéc gia, md ving, dia chi e-mail]

MO ta tinh chét tuong tu theo quy dinh tai Muc 2 Chwong 11

1. Loai hang hoa

[ghi thong tin trong hop dong]

2. V& gia tri hop
dong da thyc hién

[ghi gid tri hop dong thuc 16 da thw hién cdn cir theo gid tri nghiém
thu, thanh I hop dong]

3. Vé quy md thuc
hién

[ghi théng tin theo hop dong]

4. Cac dac tinh khac

[ghi cdc thong tin khdc (néu cd)]

Don vi phai guri kém theo ban chup cac van ban, tai liéu lién quan dén céc hop dong d6
(xac nhén cta Chu dau tu vé hop dong da hoan thanh theo cic ndi dung li€n quan trong

bang trén...).

DPAI DIEN HOP PHAP CUA CONG TY
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Biéu mau so 5a

BANG PE XUAT NHAN SU CHU CHOT

STT

Ho va Tén

Vi tri cOng viéc

[Théng tin vé Iy lich, kinh nghiém chuyén
mén ctia nhdn sy trong HSDX |

[ghi cu thé vi tri cong viéc dam nhdn
trong goi thau]

Ngay thang nam 2025

DPAI DIEN HOP PHAP CUA CONG TY
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Biéu miu s6 6
BANG TUYEN BO PAP UNG YEU CAU KY THUAT

Kinh gti: Ban Kinh doanh Giai phap CNTT — Chi nhanh Céng ty Cong ngh¢
thong tin VNPT
Sau khi xem xeét hd so yéu cau chao gia cia Quy Ban, ching t6i, Cong ty.... tuyén bé
dap ung yeu ciu ky thuét vé viéc cung cap ndi dung “Thué ngoai Dich vu phat trién
phin mém hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Bo Y t&” nhur sau:

1. Vé yéu ciu chung:
Tuyén b6 ddp | Dén chirng ti lidu
ng (yéu cau don tham chiéu
STT Mb ta vi chao gia ghi 18
dap ung/khéng
dap Gng)
.| vétinh
nang
VE k§
2 thuat
2. Yéu ciu vé ky thuit
2.1.  Yéu cdau chirc ndng
Tuyén b Ghi cha
dap ung (yeu
" , . . céu don vi
STT Te“ﬁflh“c Mo ta dPh’i‘mAV‘ AP | Chao gi4 ghi
ning ung yéu cau 5 dép
ung/khong
dap ung)
2.2.  Yéu cdu khée:
3. Yéu cu vé ban giao bio hanh, bio tri module phin mém: Cam két
4. Yéu cau vé kiém tra va thir nghiém: Cam két

..., Ngdy  thang nam
DAI DIEN HGP PHAP CUA CONG TY
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Biéu miu so 7

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Ty do — Hanh phuc

...,ngay...thang...ndm.....
CAM KET CUA PON VI CHAO GIA

Kinh giti: Ban Kinh doanh Giai phap CNTT — Chi nhanh Cong ty Cong nghé

thong tin VNPT
Céin cit ho so yéu cau chao gid ciia Quy Ban giri Cong ty ... ;
Chung t6i, Cong ty ...
Dia chi tai:

M s6 thué:

S6 dién thoai lién hé:

Cam két cung cip ndi dung: Thué ngoai Dich vu phat trién phan mém hé théng thong
tin giai quy€t thu tuc hanh chinh B§ Y t€ vé6i cac ndi dung sau:

1. Vé pham vi cung cap: dap ting yéu cau cia ho so yéu cau chao gia.
2. V& yéu cau ky thuét: dap ing hoan toan theo yéu cau clia ho so moi chao gia, chi

tiét theo tuyen bd dap tng va phuong 4n ki thuat kém theo hd so khi tién hanh thuong
thdo Hop dong.

3. V& ban giao, bao hanh bao tri phin mém: Pép tmg hoan toan theo yéu cdu cua
ho so moi chao gia, thoi gian bao hanh bao tri toi thieu 365 ngay ké tir ngay 2 bén ky
két bién ban nghiém thu tong dua vao st dung

4. V& kiém tra va thir nghiém: Cam két kiém tra va thir nghiém dat yéu cau ctia Ban
Kinh doanh Gidi phdp va Khach hang.

5. V& nang lyc kinh nghiém: Pap tmg hoan toan va c6 ké khai day di kém theo.

6. V& nhén sy chii chdt: Dap tmg hoan toan va c6 ké khai ddy du kém theo.

7. V& tién d6 thuc hién du an: Cam két thoi gian thuc hién hop ddng khong qua 30

ngay

Néu vi pham nhitng cam két trén, chting t6i hoan toan chju trach nhiém truéc Phap luét.
DAI DIEN HGP PHAP CUA CONG TY
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